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[bookmark: _Toc512294065_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc87485028_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1838441716_WPSOffice_Level2]报告可围绕以下四个评价维度展开：
[bookmark: _Toc1201483126_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1277057428_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1979263085_WPSOffice_Level1]一、行动目标准确
1.说明有无综合性质量服务并有服务事项、服务规范、服务承诺等向社会明示；
2.是否瞄准“20+8”战略性新兴产业和未来产业、成长性中小微企业等为服务对象[footnoteRef:0]； [0: ] 

3.说明目标解决的质量安全、质量提升高发顽疾或共性质量问题，质量服务项目覆盖的同类型企业或上下游企业数量。
[bookmark: _Toc615131367_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1175763114_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2079879684_WPSOffice_Level1]二、服务能力领先[footnoteRef:1] [1:  基本要求：项目实施单位为经认定的质量基础设施“一站式”服务平台。] 

1.说明所具备的服务内容范围，包括计量测试服务、标准化服务、检验检测认证服务、质量改进与评审、市场准入或品牌咨询等，以及其他达成行动目标所具备的定制化、集成式、方案型服务能力；
2.说明保障项目开展所调度的软硬件资源，包括技术措施、管理手段、软硬件设施、人力资源、知识与数据等资源配置与管理机制以及集聚各方资源的运营模式。
[bookmark: _Toc326569360_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc293438019_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1632563920_WPSOffice_Level1]三、服务质量保障
1.说明相关服务项目的具体执行方案及目标责任；
2.说明对服务企业进行的需求分析，并提供项目实施过程中质量问题改善与效果验证记录及服务对象满意度调查数据；
3.是否开发应用了更多创新性、增值服务或如何有效帮助企业拓展国内外市场。
[bookmark: _Toc477336280_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2017246510_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1387464658_WPSOffice_Level1]四、服务效能释放
1.说明服务对象内部质量安全保证能力的提升情况[footnoteRef:2]，包括相关过程或环节的效率（开发效率、上市效率、设备效率、人均效率等）的提升幅度、内外部质量损失（缺陷成本、返工、退货、索赔等）的下降幅度； [2:  最低绩效要求：平均劳动生产率提高5%,质量损失减少10%以上。] 

2.说明项目经验通过工具化、标准化、流程化、模式化等方式予以固化,从个性到一般形成可复用的质量知识和工具库的情况，并输出3个以上典型案例；
3.说明上述服务经验在更多领域、更多行业得到推广，持续释放经济、社会效益的情况。
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